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BELIER ASSOCIES

e Finalités : performances de I'organisation
— Qualité, Réactivité et flexibilité, Codlts,

e Activités : Conseil & Assistance opérationnelle
— diagnostics
— mise en place de solutions d’ameélioration
— conduite du changement

e Valeurs
— le succes n’est durable que si les améliorations sont comprises et bien appliquées par
les personnels concernés
— notre métier n’est pas d’obtenir des résultats a court terme mais de les rendre pérenne.
— transfert des méthodologies, visant a donner aux responsables la capacité a faire par
eux méme

Sécurité et Qualité Respect Délais Réduction des
environnement produits services des délais courts colts

N~

Management et Développement des Hommes
Travailler mieux sans stress
Amélioration continue « terrain »
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BELIER ASSOCIES

® Notre domaine d’expertises : le management des flux
— Supply Chain (logistique et achat)
— Administratif
— Production
— Développement et Innovation
— Systeme d’information

® Nos méthodes

— Le Lean management : I'amélioration continue
— Les outils du Lean : Kanban, SMED, A3, 35S, ...
— L’accompagnement au changement

® Constitué en 1992, bureaux a Lyon
® Certifie 1ISO 9001:2008
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.
INNOWVATE . TRANSFORM . DELIVER

BERARD sa

Tolerie fine de précision
Ensemblier - Intégrateur

1S0 14001
1S0 TS 16949

BUREAU VERITAS

Certification
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QUELQUES CHIFFRES

« 85 personnes

« 17,2 Millions € de CA en 2010

« 3500T de matiere / an

« 8000 reférences fabriquées / an
« 27000 lignes de commande / an
* 4.5 Millions de pieces

« 8300m2 sur 5 unités
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TECHNOLOGIE

Découpe Laser 2D/3D

Poinconnage

Lignes de presse

Pliage

Parachevement




aoer—ard

TECHNOLOGIE

Combiné poingonneuse - Laser 2D

» Decoupe

3 centres laser 2D 1500x3000
1 combiné 1250x2500
1 centre laser 3D 1500x3000x700

Laser 2D 6 KW Laser 3D 3 KW




TECHNOLOGIE

 Lignes de presse

3 lignes automatiques de découpe sur presse - 120 a 250T
/ presses de reprises pour mise en forme et
pose d’inserts — 30 a 250T
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TECHNOLOGIE

 Pliage
9 presses plieuses Trumpf 1
3ML maxi - 6axes - 25 a 130T —




AIDE A LA CONCEPTION

Cuves a déchets

Aide a la conception
Industrialisation
Fabrication

Cabine de projection
Assemblage cinématographique



GESTION DE PROJET

Sherpa 2-3 RENAULT TRUCKS DEFENSE
Conception ailes et portes non-blindées
Réalisation des prototypes

Fabrication en série
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Projet mené conjointement
avec nos partenaires d’ELLIUM
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Les fondamentaux

Pourquol viser « sur le terrain, au quotidien » ?
e Les fondamentaux de l'entreprise
e Les délais de réaction

e La nécessite d’agir « en temps reel » sur « le
lieu réel »
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Les fondamentaux de l'entreprise.....
@ Ventes
La valeur est
Couts directs cree par la
variables 1Ff A
C= [N différence entre
Main Oeuvre vente et cout de
Marge brute +/ - prOdUCtiOn, toute
Structure les opérations
Etudes :
Ca | potudes suivantes ne
GRH .. peuvent que
Résultat limiter les pertes
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L’amélioration continue au quotidien

Quelques éléments méthodologiques généraux de
I'amélioration continue au quotidien

e |l existe deja des processus «amélioration
continue » ?

e Pourquoi I'amélioration continue ?
e || faut manager I'amélioration continue
e Concretement ....
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L’amélioration continue existe dé¢ja ?

A
e L'amélioration continue existe et fonctionne dans la plupart
des entreprises : PDCA, systeme qualité, ...
e La résolution de problemes est en général

— Reéservée a un certain niveau
— Pas intégrée au fonctionnement quotidien au niveau terrain.

Niveau

Direction A o
Management p‘ revue, décisions, ... | 1rimestriel, annuel .....
Management
intermédiaire revue, décisions, ... | Mensuel
Management revue, décisions, ... [Hebdomadaire
de proximité

r-——=—-=-=-=-=-=-n
Terrain |- - - -——- - Quotidien , Périodicité
Revue des performance
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Pourquoi I'amélioration continue ?

e D’abord, garantir la stabilite du processus et Ia
reproductibilité du produit
— Méme avec des intérimaires
— Méme avec des sous traitants

— Aussi bien dans les activités « de bureau » (la planification, ...) que
dans les activités de fabrication

e Pourcela:

— Formaliser : les regles de fonctionnement, les standards de process
(modes opératoires, fiches d’instruction, ...)

— Ultiliser : pour former les nouveaux arrivants, pour controler

En géneral, cela ne suffit pas

Si on s’arrete a ce stade, le systeme derive apres un
certain temps : cf expériences passee de 5S, SMED, ...

I Sclon Annccy 2011 BERARD BELIER 2011 10 19 17



% berar i A
Il faut manager I'amélioration continue

A
Fixer des objectifs pour garantir

la sécurité, la qualité, les délais et les couts
de facon stable et reproductible

?
FORMATION Probleme signalée RESOIUHON

RECADIRAGE ——— PROBLEMES
NON Oul | l
— — FELICITATIONS
: """"" 1 [T-=-===========1
! Rupture ! ' Reconnaissance E

_________

I Sclon Annccy 2011 BERARD BELIER 2011 10 19 18



BELIER
ASSOCIES

5o T A

Concretement
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ASSOCIES

Témoignage : le cas CITEC pour BERARD

e Le contexte:

— Un nouveau produit et un nouveau métier
d’assemblage personnalisé a la commande

— Un produit complexe a forte variabilité: 108
versions possibles, hors variantes de coloris.

— Un délai de livraison de 4 semaines maxi.

— Une variation quantitative hebdomadaire de 4 a
30 ensembles (15 initialement).

— Un délai d’enlevement module par les impératifs
de transport et d'implantation.

— Une marge « allégee »

I Sclon Annccy 2011 BERARD BELIER 2011 10 19 20



ASSOCIES

Témoignage : le cas CITEC pour BERARD

g=Sigcigsl /\ scuicn

e Les objectifs :

— Garantir une livraison conforme en délai et
qualité.

— Respecter une marge moyenne.

— Limiter le recours au heures supplémentaires et a

'Intérim.

— Fonctionnement du secteur assemblage en
autonomie partielle

— Intégrer cette nouvelle activité et en retirer les
enseignements pour d'autres développements
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Témoignage : le cas CITEC pour BERARD

e Zone de réception et de stockage final
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Témoignage : le cas CITEC pour BERARD

e Zone d'assemblage de sous ensemble
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Retours d'expériences

S
e Les difficultés majeures

e Quels avantages pour les employés et les
opérateurs ? Et pour la hiérarchie ?

e La mise en route de I'amélioration continue
au quotidien
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Retours d'expériences

BELIER
ASSOCGIES

e Difficultés a obtenir le signalement des problemes
— On ne 'a jamais réellement demandé. Au contraire, la compétence

professionnelle s’'exprime dans la capacité a « faire le boulot malgré les
problemes »

C’est une reconnaissance d’incapacite ...

Le signalement induit un changement des roles.

C’est de la délation, on ne signale que ce qui vient de I'extérieur.

A l'inverse, certains prétendent avoir tout le temps des problemes ...
Passer de 'oral a I'écrit.

Habitude de constater qu'il ne se passe rien sur les problemes signalés

e Sentiment de mise en cause pour certains hiérarchiques

e Apprendre a transcrire I'expression, décoder le message pour
les chefs d’équipe et pour le management.
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Retours d'expériences

T
e La tendance naturelle est d’exprimer la solution

e Exemple vécu au démarrage (pas encore tous les
standards)
— il N’y a plus de pince a linge, il faut en réapprovisionner!
— pourguoi as-tu besoin de pince a linge ?
* pour tenir les étiquettes, lors du collage elles glissent
— c’est pas possible, c’est de la colle néoprene
* peut étre, mais, moi, je te dis qu’elles glissent!
— OK, montre moi
* On voit sur piece ..

. Cetait Juste une questlon de savoir utiliser la colle
neoprene

I Sclon Annccy 2011 BERARD BELIER 2011 10 19 26



... &= /\ seLien
Retours d'expériences

e Quels avantages pour les opérateurs ?

— Reconnaissance : écoute, possibilité d’agir sur
‘'environnement.

— L’amélioration des conditions de travail : sécurité,
fatigue, stress.

e Et la hiérarchie ?

— Le chef d’équipe a lui-méme la possibilité de
signaler les problemes a son hiérarchique, pour
autant que le processus soit structureé.

— Cela suppose que I'entreprise soit (ou entre)
dans un mode de management participatif.
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Retours d'expériences

e Pour démarrer 'amélioration continue au
quotidien

— Mener une action « premiere couche » afin
d’initialiser le tableau : 5S, chantier 5 jours, ...

— Avoir des moyens pour mener les actions.
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Conclusions

e En placant 'amélioration continue au quotidien sur
le terrain, c’est un mode de fonctionnement
totalement nouveau que I'on vise.

e Les rOles opérateur / maitrise / experts techniques
changent.

e L'organisation devient « apprenante » pour les
hommes ... .... qui deviennent alors capables
d’initiatives collectives qui vous surprendront.

e Les enjeux d’efficacite sont énormes et rapides.
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ASS0OCIES

e Merci pour votre attention
e Débat

e Pour prolonger les échanges :
— vVenez nous voir sur notre stand
— Blog : www.belierassocies.fr

e le 6 décembre 2011 :
— une autre experience d’amélioration continue
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FRIMA

Journee de la performance
industrielle

Mise en ilot (créer le flux continu) et
management visuel

6 décembre 2011
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Theme de la journée

BELIER
ASSOCGIES

e Créer le Flux continu : développer la
flexibilité et reduire le lead time tout en
améliorant la qualité et la productivité

e Un exemple avec des témoignages
d'une transformation réussie pour passer
d’'une organisation « traditionnelle » a
une organisation en ilot de produits.
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Deux ateliers pour approfondir

-
e Atelier A : La mise en ilot

— Rappel du principe de fonctionnement en flux continue
(pieces a pieces)

— Le choix des produits (famille)

— La mesure des temps et I'équilibrage des postes

— L'organisation des flux produits, matieres et composants

e Atelier B : Le management visuel
— Rappel des principes
— Visualiser les zones de travail / de stockage
— Déléguer les plannings
— Afficher et suivre les indicateurs
— Construire le tableau d’amélioration continue
— Impliquer les équipes dans I'amélioration
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Organisation de la journée

e Matin
— Présentation de I'entreprise FRIMA, projet d’organisation
— Visite usine
e Apres midi
— Atelier sur le flux continu et la mise en ilot
— Atelier sur le management visuel

e Inscription : Béatrice Seguineau
— b.seguineau@belierassocies.fr/04.78.35.65.25

e Attention les places sont limitees !
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