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ProgrammeProgramme

8 H 3 0 ACCUEIL des participants 

9 H 0 0 PRÉSENTATION de l ’entreprise et du projet  par Ludovic VERNAY, dirigeant de FRIMA 
CONCEPT

9 H 15 PRÉSENTATION de la mise en îlot par  Xavier AUJAS, FRIMA CONCEPT et  Pierre-Henri 
HARTMANN , BELIER ASSOCIES

10H30 Pause

10H45 VISITE de l’usine (départ en bus)

12H15 Fin de la visite, retour au Kyriad

12H30 Repas

13h45 ATELIERS DE TRAVAIL (choisir entre l’atelier A ou B)
atelier A : la mise en îlot : créer un flux continu 
atelier B : le management visuel

15h45 Pause

16h00 CONCLUSION de la journée, programme performance PME

17h00 FIN

Pierre-Henri
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Tour de table Tour de table 

� Présentation
– Participants
– BELIER ASSOCIES
– FRIMA CONCEPT

Pierre-Henri
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BELIER ASSOCIESBELIER ASSOCIES

� Finalités : performances de l’organisation 
• Qualité, Réactivité et flexibilité, Coûts,

� Activités : Conseil & Assistance opérationnelle 
• diagnostics
• mise en place de solutions d’amélioration
• conduite du changement

� Valeurs
– le succès n’est durable que si les améliorations sont comprises et bien appliquées par les 

personnels concernés
– notre métier n’est pas d’obtenir des résultats à court terme mais de les rendre pérenne. 
– transfert des méthodologies, visant à donner aux responsables la capacité à faire par eux même

Réduction des 
coûts

Délais 
courts

Respect 
des délais

Qualité
produits services

Sécurité et 
environnement

Management et Développement des Hommes
Travailler mieux sans stress

Amélioration continue « terrain »

Pierre-Henri
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� Notre domaine d’expertises : le management des flux
– Supply Chain (logistique et achat)
– Administratif 
– Production
– Développement et Innovation
– Système d’information

� Nos méthodes
– Le Lean management  : l’amélioration continue
– Les outils du Lean : Kanban, SMED, A3, 5S, …
– L’accompagnement au changement

� Constitué en 1992, bureaux à Lyon
� Certifié ISO 9001:2008

Pierre-HenriBELIER ASSOCIESBELIER ASSOCIES
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Pourquoi cette journPourquoi cette journéée ?e ?

� Pourquoi cette journée
– La mise en ilot : un mode d’organisation pour faire un saut 

de performance, mais à contrecourant de nos modes de 
pensée. 

• Travail pièce à pièce
• Faire l’ensemble des métiers plutôt que de se spécialiser

– L’occasion de montrer le travail réussi d’une entreprise 
performante avec des équipes qui écoutent et se 
respectent.

Pierre-Henri



Journée de la performance FRIMA CONCEPT  6 décembre 2011 7

Frima en quelques motsFrima en quelques mots

� Les produits
– funéraire (morgues et accessoire)
– agroalimentaire (étales de marché)
– Froid spécifique (distributeurs automatique, cave à vin,sur

mesure)

� CA / effectifs
– 5,7 M€
– 35 personnes

Ludovic
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Le contexte et le projetLe contexte et le projet

� La situation de départ
– Pas de visibilité sur les problèmes rencontrés lors du montage. 
– Pas de mesure des écarts de productivité

� Par où commencer et pourquoi ?

� Les enjeux identifiés
– Hausse de la productivité pour faire face aux hausses matières
– Définir une organisation en production pour absorber la croissance
– Fiabiliser les délais et la qualité
– L’arrivée de nouveaux collaborateurs dans l’entreprise

� Voies d’améliorations retenues
– Mise en ilot de la production et fonctionnement en flux continu pièce à

pièce 

Ludovic
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Les Les éétapes du projettapes du projet

1. Les principes de production en flux continu
2. Mesure des temps de référence
3. Choix des îlots
4. Implantation des îlots
5. Planification des fabrications dans l’îlot
6. Approvisionnement des composants 
7. Intégration du contrôle 
8. Management visuel standard
9. Résultats obtenus
10. Facteurs de succès et difficultés
11. Continuer la démarche 

Pierre-Henri
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1 Les principes de production en flux continu1 Les principes de production en flux continu

� La direction, le responsable de production et les chefs 
d’équipe ont acquis une vision commune des principes de 
gestion en flux continu lors d’une formation (basée sur une 
simulation avec des légos)

� Prise de conscience des améliorations possibles avec :
– Un fonctionnement pièce à pièce
– Des petites séries
– Un flux tiré
– La nécessité d’avoir sur le poste de travail tout ce dont on a besoin en 

composants
– Limiter les déplacements des personnes

Pierre-Henri
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2 La mesure du temps de r2 La mesure du temps de rééfféérence (1)rence (1)

� Etablir la liste des tâches à réaliser
� Prise de temps par les opérateurs (3 

fois)
� Choix des personnes pour le premier îlot
� Nécessité de rassurer sur la démarche 

et de convaincre du bien fondé

Xavier 
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2 La mesure du temps de r2 La mesure du temps de rééfféérence (2)rence (2)
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� Identification du potentiel d’amélioration  

Xavier
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2 Le mat2 Le matéériel nriel néécessaire (3)cessaire (3)

� En plus du relevé de temps les opérateurs ont 
identifié à chaque étape de la gamme le matériel 
nécessaire

Xavier
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3 Choix des 3 Choix des îîlots (1)lots (1)
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� Listes des métiers pour chaque famille commerciale pour faire des 
familles de produits homogènes techniquement 

Xavier
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3 Choix des 3 Choix des îîlots (2)lots (2)

� Calcul du nombre de personnes nécessaires pour chaque îlot en fonction 
des temps réels dans un premier temps.

Xavier
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4 Implantation des 4 Implantation des îîlots (1)lots (1)

composants isolants composants

S
ys

t1
50

S
ys

t1
60

S
ys

t2
00

S
ys

t4
00

Allée de circulation pour alimenter les postes

Ilot SYST

Poste 1
rivetage

sertissage

Zone 
tampon

Poste 2
Isolant

Zone 
tampon

Poste 3
Groupe froid

Poste 
préparation

Chemin de 
roulement

Zone de 
test

Stock des 
produits finis

Syst 150 Syst 160

Syst 200Syst 300

Syst 400

Xavier
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� Sur la base des principes de l’îlot
� Pour définir la surface nécessaire de l’îlot

4 Implantation de l4 Implantation de l’î’î lot frigorifique (2)lot frigorifique (2) Xavier
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4 Implantation de l4 Implantation de l’î’î lot lot éétals, table, glacitals, table, glacièères (3)res (3)
Xavier
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4 Implantation des 4 Implantation des îîlots (4)lots (4)

� Travail fait par le 
responsable de 
fabrication et validé avec 
la direction

� Critères de choix :
– Allée de circulation
– Implantation actuelle
– Visibilité client

Ludovic
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� Le déploiement se fait par étape : 
– Îlot groupes 02/2011
– Îlot tables 06/2011
– Îlots morgues 09/2011 
– îlots Eurocave 01/2012
– Îlots Caisson 01/2012

4 Implantation des 4 Implantation des îîlots (5)lots (5) Xavier
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5 Planification des 5 Planification des îîlotslots

De la conception
à la réalisation

� Vision du travail à réaliser sur plusieurs jours
� Vision des problèmes (manquants tôlerie, menuiserie, …)
� Plage de programmation sous la responsabilité du chef d’îlot
� Création d’un planning standard dans chaque îlot
� Lancement par lot de 5 au lieu de 25 ou 50
� Utilisation des étiquettes pour l’encours tôlerie

Xavier
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6 Approvisionnement des composants6 Approvisionnement des composants

� Utilisation de caisses adaptées aux nombres de 
systèmes pour un lot de fabrication

� Une caisse est prête dans l’îlot pour chaque 
système

� Mise en place d’un système de 
réapprovisionnement / tôlerie qui travaille avec des 
lots supérieurs

Xavier
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7 int7 intéégration du contrôle gration du contrôle 

� Chaque produit est contrôlé en sortie d’îlot 
� Les opérateurs signent leur travail

Xavier
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8 Management visuel standard8 Management visuel standard

� Identification des zones de rangement
� Identification des zones de travail
� Planning de travail 

� Utilisation des couleurs pour identifier les îlots, les 
gammes de produits

� Indicateurs
� Tableau d’amélioration continue

– Permettre aux opérateurs de remonter les problèmes 
rencontrés

Pierre-Henri
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9 Les r9 Les réésultats obtenus (1)sultats obtenus (1)

� Sur le management 
– Autonomie / délégation

• Moins de présence nécessaire
• Programmation et répartition des personnes simplifiées

– Motivation
• Voir le produit complet
• Voir les résultats obtenus par son travail
• Implication sur la résolution des problèmes
• Disponibilité des outils de travail adaptés (conditions de travail)

� Compréhension des problèmes
• On voit ce qui ne va pas

Ludovic
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9 Les r9 Les réésultats obtenus (2)sultats obtenus (2)

� Sur les couts
– Baisse de 30 % du temps de montage (en h)

� Sur les délais
– Amélioration du respect des dates de livraison
– Baisse du délai de réalisation

� Sur la qualité
– Baisse des problèmes SAV
– Maitrise du niveau qualité

Ludovic
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9 R9 Réésultats obtenus (3)sultats obtenus (3)

� Exemple d’indicateurs

Ludovic
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10 Facteurs de succ10 Facteurs de succèès et difficults et difficultééss

� Les facteurs de succès
– La confiance du chef d’entreprise (prise de risque) dans ses équipes 

et dans les solutions proposées
– La volonté depuis le dirigeant jusqu’au chef d’équipe qui s’est 

transmise aux opérateurs
– La mise en place petit à petit : déploiement des outils 

progressivement, mais en respectant les plannings
– La reconnaissance (félicitations et primes) du travail réalisé
– L’implication du personnel hors îlot : la communication
– L’adaptation des outils de mise en îlot sans remettre en cause les 

principes
– L’ouverture d’esprit avec la visite d’autres sociétés qui ont un mode 

de production en îlot

Pierre-Henri 
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10 Les difficult10 Les difficultééss

� Durant la mise en place
– Le choix des familles
– La répartition des taches sur les postes
– La formation des personnes
– Mener le projet en plus du quotidien

� Apres le démarrage
– Créer les indicateurs de performance
– Le respect des zones de rangement
– Enlever les personnes lorsqu’il n’y a  plus de travail
– Faire tourner les opérateurs

Xavier
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11 Continuer la d11 Continuer la déémarchemarche

� Pour pérenniser la démarche
– La planification en amont (tôlerie, menuiserie)
– La planification moyen terme (répartir les effectifs)
– Faire vivre le tableau d’amélioration continue

� Finir les autres îlots

� Créer des standards 
� Tirer les flux d’approvisionnement 

� …

Ludovic
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� Vos questions …. 


